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We leven in een tijdperk van razendsnelle
IT-ontwikkelingen. Deze ontwikkelingen dragen
bij aan de opkomst van een slimme samenleving
(smart society), waarin IT een essentiéle rol speelt

User Empowerment

< Je wilt jouw medewerkers in staat stellen hun werk zo efficiént
$Q/\, \,Q, mogelijk en op de meest prettige manier uit te voeren. Thuis,
Q—6 \'\?‘ «\Q/ op kantoor of elders. Om hen hierbij goed te ondersteunen, is
\\<<' 9\(’ \)\?‘ het belangrijk de juiste functionaliteit én een zekere mate van
Ct,o \)\l\ <<0Q' vrijheid te bieden — zonder hierbij de veiligheid uit het oog te
50 ?*66 L_I_L verliezen. Om dit mogelijk te maken, wil je dat jouw mede-

«Q— werkers proactief worden voorbereid en ondersteund bij het
optimaal toepassen van de geboden functionaliteit.

>35> Binnen de IT is verandering nog de enige échte constante. We begrijpen de uitdagingen die daarbij komen kijken en nemen je graag de

Jouw guiding partner in digitale transformatie

bij het verbeteren van ons welzijn. Om relevant

te blijven in deze nieuwe samenleving, is het voor
organisaties cruciaal een digitale transformatie

te ondergaan.

Power to Innovate

Je ziet dat de digitale transformatie kansen biedt voor

het vergroten van jouw efficiéntie en onderscheidend
vermogen. O0m die transformatie te maken, heb je een
flexibele en schaalbare IT-omgeving nodig. Een omgeving
die is voorzien van de modernste technologie om de
wendbaarheid van jouw organisatie te vergroten en een
ecosysteem van wisselende in- en externe IT-partners
mogelijk te maken. Zo kun je op ieder moment innoveren en
je bedrijfsprocessen en informatievoorziening optimaliseren.

zorg voor IT uit handen. Met de juiste regievoering op het beheer, de vernieuwingen en de samenwerking tussen alle ketenpartners,

zorgen we ervoor dat jouw IT betrouwbaar functioneert en voortdurend aansluit op de veranderende bedrijfsprocessen en -doelstellingen.

Modern
Workplace

User
Support

Met User Support zorgen we voor tevreden en
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Met Modern Workplace van Centric krijgt jouw

Modern
Cloud

Onze belofte

Door IT slim in te zetten, creéren we samen een

IT-omgeving die de digitale transformatie van jouw
organisatie in een stroomversnelling brengt. Wij geven

je advies en ondersteunen je bij het implementeren, beheren
en optimaliseren van deze toekomstbestendige IT-omgeving.

TRATEGISCHE DOELSTELLINGEN

Business Continuity

Je wilt jouw klanten altijd van dienst kunnen zijn.

Hiervoor heb je betrouwbare IT nodig, waarbij enerzijds wordt
voldaan aan intern gestelde eisen voor informatiebeveiliging.
Anderzijds moet de IT inzichtelijk maken hoe privacy en
security zijn gewaarborgd in aansluiting op normen, richtlijnen
en internationale wet- en regelgeving. Voor beheersing van
risico’'s rondom de beschikbaarheid van jouw IT en het
tegenhouden van cybercriminelen en computervirussen,

wil je kunnen vertrouwen op een goed samenspel van
maatregelen op het gebied van architectuur, technologie

en beheerprocessen.
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Met Modern Cloud van Centric begeleiden we je

productieve gebruikers die hun werk met succes
uitvoeren. Onze gebruikersondersteuning biedt één
centraal loket voor alle IT-vragen en problemen,

24/7 beschikbaarheid en VIP-support voor
bedrijfskritische rollen. Wij geven jouw

organisatie een toekomstbestendige, op

Microsoft 365 gebaseerde werkomgeving die
eenvoudig en veilig werken mogelijk maakt.
Daarbij profiteer je continu van de laatste

versies en nieuwste features. Ook besteden we veel

voortdurend bij het versnellen van de digitale
transformatie van jouw organisatie. Dit doen we
door de nieuwste relevante Microsoft Azure-
ontwikkelingen intelligent in te zetten. Door die
directe toegang tot continu vernieuwende

medewerkers persoonlijke, lokale ondersteuning
in de taal die bij hen past.

aandacht aan changemanagement en adoptie.
Hierdoor verhoog je continu de productiviteit en
tevredenheid van jouw medewerkers.

public cloud-technologieén en hun karakteristieke
flexibiliteit en elasticiteit, realiseer je strategisch
voordeel. Hierdoor kun je snel inspelen op
veranderingen in de markt en onderscheidende
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