
CEN TRIC EN HAA R AAN PAK VAN KUNST MAT IGE INTE LLIGE NTIE



1. Sociale verbindingen

2. Virtuele ambtenaar

3. Gedeeld beeld

4. Geprogrammeerd geld

5. Werk assistent

Betrouwbaar gefaciliteerd als SaaS oplossing op elke schaal vanuit 

eigen Nederlandse datacentra. Inhoudelijk blijft de gemeente 

daarop de regie houden (via training en dashboard). Bij het 

faciliteren daarvan hanteert Centric Europese en Nederlandse 

maatstaven voor privacy, databeheer, veiligheid en 

beschikbaarheid. 

Centric en AI



In Nederland vindt maar liefst 35% van de mensen het

lastig om sociale contacten te leggen. Dat is dus 1 op de 3

mensen. Veel. Maar dat kan veranderen.

Met gepaste actie. Zoiets gaat namelijk niet vanzelf en het

is ook niet voor iedereen even eenvoudig. Invloed van

anderen hierop is evenwel beperkt. Dus welke actie dan?

Sociale Verbindingen



In ons digitale tijdperk gelden internet en sociale

media als mogelijkheid om veel vrienden te

hebben. Digitaal-sociale-berichten voelen echter

anders dan een fysiek samenzijn.

Toch kan tech ons helpen. En dan niet zoals een

datingsite dat doet, maar meer op natuurlijke wijze,

zoals we dat altijd misschien wel liever deden.

Technologie?



Installeer een virtuele vriend of vriendin.

Eentje met menselijke trekken met wie je kan

praten over eenvoudige, dagelijkse onderwerpen of

meer beschouwende zaken. En die je ook zaken kan

laten zien en om zijn of haar mening kan vragen.

Gewoon in je broekzak.

En oké, dat is nog steeds geen fysieke vriendschap,

maar deze virtuele aanpak is nog maar een begin.

AI en gesprekken



Virtuele gesprekken leiden na verloop van tijd tot een soort patroon.

In taal, onderwerpen en interesses. Net als tussen echte mensen.

Jouw virtuele vriend of vriendin kan daarmee nagaan of virtuele

soortgenoten hetzelfde soort gesprekken met hun eigenaar voeren.

De clue is nu dat zulke soortgenoten elkaar willen vinden. Eigenaren

zorgen dus heel natuurlijk voor een match tussen twee virtuele

persona.

AI en Patronen



Het mooie hierbij is dat wanneer twee eigenaren erin toestemmen hun virtuele gesprekspartners bij 

elkaar te brengen, er een fysieke AR locatie in de buurt wordt gesuggereerd. Bij de totstandbrenging van 

die virtuele ontmoeting, zien de eigenaren elkaar onwillekeurig dus ook, zonder dat zijzelf het onderwerp 

van de ontmoeting zijn. En dat is cruciaal voor mensen die zelf niet zo snel sociale contacten leggen.  

Natuurlijke verbinding



Connecties tussen ambtenaren en inwoners ? 

- Live | Via afspraak/telefoon

| Via video gesprek

- Chat | Via live chat

| Via gescripte chat

- AI chat | Via generatieve AI chat

| Via generatieve AI ambtenaar

Een afwisseling tussen deze vormen is ook denkbaar.  Als hulpdienst, als luisterend 

oor, als raadgever of als mediator. 

Virtuele ambtenaren



Mensen blijken eenvoudig 

in staat ‘x-pathie’ te voelen 

met een virtueel 

personage, als deze 

natuurlijk acteert en 

behulpzaam is. 

Onpersoonlijk?



Gebruik AI ook om:

• Publieke ruimte gezamenlijk in te 

richten (3D synthetic). 

• Draagvlak te toetsen voor 

gemeentelijke beleidsplannen (GPT).

• Hergebruik van materialen te 

bevorderen (crowd of communities)

Gedeeld beeld



Geprogrammeerd geld

Gebruik AI in combinatie met chain tokens ten 

behoeve van:

• Energie transitie

• Gezonder leven

• Schuldhulpverlening

• Cultuur bewustzijn



Werk assistent

Gebruik een AI werk assistent om:

• Grote hoeveelheden bezwaren initieel te scannen en van commentaar te voorzien (GPT).

• Grote hoeveelheden woningen via satelliet of foto’s initieel te scannen op eigenschappen (ML).

• Grote hoeveelheden patronen van verkeersvariabelen te analyseren en te voorspellen (Data).
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