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Doelstelling

Na afronding SaaS-transitie 2023 behoefte aan langere 

termijn strategie voor Centric PSS om richting te geven 

aan product- en organisatieontwikkeling (in- en extern).
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Aanpak

• Gesprekken met klanten, klantvertegenwoordiging, adviseurs 

en partners

• Input en review collega’s

• Analyse broninformatie

• Afstemming concept strategie in- en extern

• Onderdeel Centric-breed strategietraject onder begeleiding 

Rotterdam School of Management
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Broninformatie



Maatschappelijke opgaven
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Klimaatverandering 

en duurzaamheid Woningmarkt Veiligheid Mobiliteit

Zorg en welzijn Participatie Arbeidsmarkt Informatiesamenleving



PESTEL
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Geopolitieke 

ontwikkelingen 

(oorlog UA, ME)

Bezuinigingen Vergrijzing Data Science 

(incl. AI)

Energietransitie Compliancy 

eisen

Afnemend 

vertrouwen in 

overheid

24x7 economie Vermindering 

koopkracht

Cyber security CO2-neutraal Aanbestedings-

praktijk en GIBIT

Kwaliteitsdrain Digitalisering 

kenniseconomie

Inclusieve 

maatschappij

Druk op Big Tech Beyond zero Invloed EU wet- 

en regelgeving

Beperkte kennis 

en achterdocht 

ICT

Tekort op 

arbeidsmarkt

Vervanging 

legacy

Stabiele 

elektriciteits- en 

watervoorziening

Next gen internet Circulariteit

Open Source

Sociaal Technologie Ecologie WetEconomischPolitiek



Europese wetgeving
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Ambitie

Centric is de #1 vertrouwde digitale 

dienstverlener voor de (decentrale) 

overheidsmarkt!
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2 Programma’s

9 Strategie 2030 PSS Beyond Cloud

Continuïteit en continue vernieuwing 

kernoplossingen

Innovatie, nieuwe producten, nieuwe 

markten



Continuïteit en continue vernieuwing 
kernoplossingen
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• Afronden SaaS-transitie
• Verdere optimalisatie oplossingen

• Optimalisatie beheerorganisatie

• Transitie on-premises naar SaaS

• Continue verbetering

• Wet- en regelgeving (incl. EU)

• Maatschappelijke uitdagingen

• Common Ground



6 Strategische lijnen
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Flexibele &

Schaalbare oplossingen

Digitale

transformatie

Betrokken burgers

Cyber security &

Privacy

Smart City

initiatieven

Datamanagement &

Analytics



6 Strategische lijnen richting 2030
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1 Flexibele & Schaalbare oplossingen

We begrijpen dat lokale overheidsorganisaties uiteenlopende behoeften en 

budgetten hebben. Onze oplossingen zullen schaalbaar en flexibel zijn, 

waardoor maatwerk mogelijk is op basis van specifieke vereisten. Geleid door 

Common Ground zullen we zowel uitgebreide end-to-end systemen als 

modulaire oplossingen aanbieden die kunnen worden geïntegreerd in de 

bestaande infrastructuur.



6 Strategische lijnen richting 2030
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2 Digitale transformatie

We streven ernaar de digitale transformatie van lokale overheidsorganisaties 

te vergemakkelijken door uitgebreide IT-oplossingen te bieden. Dit omvat het 

moderniseren van processen en het introduceren van automatisering om de 

efficiëntie en dienstverlening te optimaliseren. In alle gevallen houden we 

rekening met de menselijke maat.



6 Strategische lijnen richting 2030
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3 Betrokken burgers

We erkennen het belang van burgerbetrokkenheid bij het vormgeven van 

lokaal beleid en besluitvormingsprocessen. Onze oplossingen zullen digitale 

platforms en tools bevatten die zinvolle interactie tussen burgers en overheid 

mogelijk maken, waardoor transparantie, inclusiviteit en samenwerking 

worden bevorderd.



6 Strategische lijnen richting 2030
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4 Cyber security & privacy

We geven prioriteit aan de bescherming van gevoelige gegevens en de 

privacy van burgers. Ons portfolio omvat robuuste beveiligingsmaatregelen 

om overheidssystemen en -netwerken te beschermen tegen cyberdreigingen.



6 Strategische lijnen richting 2030
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5 Smart city initiatieven

We zullen lokale overheden actief ondersteunen bij het implementeren van 

smart city-initiatieven. Door gebruik te maken van technologieën zoals het 

Internet of Things (IoT), kunstmatige intelligentie (AI), digitale identiteit en big 

data-analyse, zullen we helpen bij het creëren van verbonden en duurzame 

stedelijke omgevingen.



6 Strategische lijnen richting 2030
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6 Datamanagement en analytics

We begrijpen de waarde van data bij het nemen van weloverwogen 

beslissingen. Ons portfolio legt de nadruk op robuuste 

gegevensbeheersystemen, die zorgen voor veilige opslag, efficiënte 

opvraging en inzichtelijke analyse van relevante informatie.



Innovatie, nieuwe 
producten, nieuwe 
markten
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Innovatie
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Technologie die overal

breed in gebruik is.

Uitdagingen bij organisaties

die we tot nu toe hebben

aangepakt.

Uitdagingen bij organisaties 

die we tot nu toe nog niet 

hadden aangepakt.

Technologie die in de groei is,

of net gemaakt of net geboren.

Verbetering Verdieping

Verbreding Vernieuwing



Innovatie
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Innovatie
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• Woo-publicatieplatform

• Local for Local | Stadspassen

• ReSource

• Furban

• AI en chat

• ARDA

• Metaverse



Nieuwe producten - Nieuwe markten
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Open Source

Business consultancy

Data services

Verkenning buitenland

Richting Rijksoverheid

Business process 

outsourcing

Security services

Overheids 

communicatieplatform



Vervolg

• Verwerken reacties op strategie

• 1e Programmalijn reguliere business, 2e Programmalijn separaat

• Onderzoeken en uitwerken ideeën nieuwe producten en nieuwe 

markten

• Continue innovatie

• Betrokkenheid klanten bij verdere uitwerking en invulling strategie 

en innovatie (co-creatie)
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